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Céac quyén han clia quy vi
Trong cuong vi khach hang ciaCerebral Palsy Alliance




Cac quyén han cla quy

| duoc bao vé va tén
trong khi s&r dung cac
dich vu cua Cerebral
Palsy Alliance

1 Tén trong quy vi

» Cac dich vu va cac trg giup cta chung toi ton
trong va duy tri cac quyén han hgp phap va
nhan quyén cla quy Vi

+ Chung t6i hop tac véi quy vi va gia dinh hau
tim ra cach nao tot nhat ag giao ti€p vai quy vi
vé cac trg gilip danh cho quy vi

- Chuing t6i lap k& hoach dich vu dua trén
nhiing gi quan trong d6i véi quy vi. Dich vu
cla chung t6i dua trén bang chiing va quy
cach thuc hanh t6t nhat

» Chung t6i trg giup quy vi tén dung t0i da can
nha noi quy vi cu ngu, viéc hoc hanh, viéc lam
va cudc séng xa hoi

+ Chung t6i coi trong va hé tro an sinh vé tinh
than va tinh cam cua quy vi

+ Chuing t6i ton trong vai tro cta gia dinh va ban
bé trong viéc bao vé quyén han cla quy vi

+ Chung t6i ton trong quyen quy vi chon mot

nguai bénh vuc dé gidp quy vi trinh'bay nhiing

gi quy vi mudn va can
* Chung t6i tao ra madi trudng an toan

. Chung toi ung ho quyén lua chon cla quy Vi,
bao gom quyen chon chap nhan mét sé rdi ro
trong cudc séng

+ Chung t6i trg gitp quyen lién quan dén cac
m&i quan hé cla quy vi mot cach té nhi va tan

tam

Quy vi c6 thé mong doi rang ching

toi sé:

1 Tén trong quy vi

2 Tén trong su khac biét vé van hoa
va ca nhan

3 Ton trong quyén riéng tu cla quy
v

4 Bang moi cach bao vé quy vi khoi
gl pk?an biét d6i xr, nguoc dai va

5 Lang ngt;he quy vi va nhanh_chong
gidi quyét cac méi ban tdm cla

quy Vi

2 Ton trong su khac biét vé van

hoda va ca nhan

« Chung t6i m& rong vong tay dénnhan su da
dang va déi xr véi moi ngudi bang su ton
trong va pham gia

» Chung t6i ton trong va thira nhan su khac
biét vé niém tin van héa, nguyén tac dao ly va
ng6n ng va tim nhi*rng cach ching t6i co thé
dap Urng nhitng diéu d6 mot cach t6t nhat

« Chung t6i giip quy vi co thong dich vién néu
quy vi muén

« Chling t6i c6 cac chinh sach doc dé hiéu

« Chung t6i cung cép cac trg gitp va dich vu
cho ngudi Thé dan va dan dao Torres Strait
theo cach nén van héa dac thu clia ho duoc
cbng nhan va tén trong

« Chung t6i tdn trong cac quyén han cla cong
dong LGBTQI+
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3 Ton trong quyén riéng tuw cla
quy vi

« Chung t6i bdo mat thong tin ca nhan va théng
tin vé strc khde clia quy vi

 Nhan vién clia chuing téi chi coé quyén truy cap
théng tin ca nhan va théng tin vé siic khoe
clia quy vi néu ho can

+ Chung t6i s& yéu cau quy vi ky tén vao mau

don déng y cho ching toi biét cach quy vi

mudn chung t6i chia sé théng tin ctia quy vi

bén ngoai Cerebral Palsy Alliance

« N&u chung t6i mudn chup va st dung hinh
anh va/hodac video clia quy vi, ching t6i sé xin
phép quy vi

« Doi khi chiing t6i c6 thé can phai chia sé
thong tin vé quy vi ma khong cé sy déng y
clia quy vi, néu luat phap yéu cau hoac néu
c6 mai lo ngai cho su an toan cta quy vi hoac
con quy Vi

4 Bang moi cach bao vé quy vi

khdi bi phan biét doi xi, nguoc
dai va bo bé
» Chung t6i ¢6 céc thi tuc d€ bao vé chong lai

van dé phan biét doi xr, nguoc déi va bo bé
cling nhu theo déi va trg gitip vé an sinh

+ Chung t6i 'ng phd véi cac hanh vi dang lo
ngai theo cach tich curc, hgp dao dirc va can
cl vao bang ching

+ Chuing t6i dao tao nhan vién dé ho nhan thirc
dudc cac rui ro va tng pho voi nhiing lo ngai
vé nguoc dai hodc bo bé

+ Chuing t6i co cac thu tuc dé€ trinh bao va diéu
tra cac su ¢6 ngudc dai hodc bd bé

* Theo yéu cau cla phap luat, chung t6i trinh
bao co quan hitu trach thich hap vé bat ky
nguy cd gay ton hai nao lién quan dén tré em
ho&c thanh thiéu nién, va bat ky su' c6 nao
can phai trinh bao lién quan dén cac nguy co
d0| vdi tinh mang, strc khde hoac sy an toan
cua khach hang

+ Ching t6i hanh dong d€ ngén chan nhitng s
c0 tuong ty tai dieén

« Chung t6i thwong xuyén sang loc nhan vién

dua trén s6 bd dang ky thich hdp cla tiéu

bang va toan quéc, dong thai sang loc cac

ggucl ndp don xin viéc trong tha tuc tuyén
ung



Lang nghe va nhanh chong giai quyét cac méi ban tdm
cua quy vi

« Chung t6i sé ton trong quy vi va bao vé quyén riéng tu ctia quy vi

+ Chung t6i s& 1&ng nghe nhitng m&i ban tam cla quy vi va nhanh chong gidi quyét mét cach
cdng bang va té nhi

+ Chung téi s& ¢6 géng giai quyét nhitng méi ban tdm clia quy vi theo y quy vi muén
« Chuing téi sé thdng bao cho quy vi biét tién trién va cho quy vi biét két qua

« N&u khong hai long vadi cach giai quyét viéc khiéu nai ctia minh, quy vi co thé goi dién hodc
gl email cho chiing t6i d€ yéu cau dugc ndi chuyén véi nhan vién quan ly cdp cao hon

« Né&u khong hai long vai két qua, quy vi cé thé lién lac véi Uy hoi NDIS (NDIS Commission):

Goi s6 1800 035 544 (mién phi khi goi b&ng dién thoai thudng) hoac TTY 133 677.
Co thé sap xép théng dich vién

Lién lac véi Dich vu Ti€p am Toan quéc (National Relay Service) va xin s6 1800 035 544

Dién mau don lién lac khiéu nai tai trang mang ctia Uy hoi Dac trach Chét luong va Cac Bién
phap Bao vé NDIS (NDIS Quality and Safeguards Commission)

Néu cam thay chuing téi khéng tén trong va duy tri cac quyén han ctia minh hoac quy vi cé bat ky y kién

dong gop hoéc khi€u nai nao khac vé nhan vién hoac dich vu cla ching toi, xin quy vi cho ching toi biét:

Dich than: ching toi khuyén khich, trudc tién, quy vi nén thao ludn maéi ban tam cta minh
vGi nhan vién co lién quan truc ti€p hodc vdi nhan vién quan ly

Bang thu tin: Complaints Coordinator, PO Box 171, Forestville NSW 2087

Bang email: ask@cerebralpalsy.org.au

Bang dién thoai: 1300 888 378

Truc tuyén: www.cerebralpalsy.org.au — Nhan xét, khen ngoi hodc khi€u nai
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